REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO "REKRUTADO"

z dnia 10.09.2017 roku ustalony przez Rekrutado sp. z 0. 0. z siedzibg w Katowicach.

Idea: Rozwéj gospodarki poprzez taczenie najlepszych specjalistéw z najlepszymi
pracodawcami.

Misja, ktérg realizuje Rekrutado ma swoje zrédto w nieefektywnym i archaicznym w
dobie sieci spotecznosciowych sposobie rekrutowania pracownikow. Pomimo
istnienia roznych sposobdw rekrutacji, serwiséw ogtoszeniowych, tradycyjnych
headhunteréw, nadal jednym z najskuteczniejszych sposobdéw na rozpoczecie
wspotpracy z wartosciowym pracownikiem pozostaje polecenie wartosciowej osoby
przez inng osobe. Potaczenie zjawiska polecania osob z dodatkowym motywatorem
w postaci wynagrodzenia zaréwno dla headhuntera, jak i pracownika, tworzy
mechanizm, dzieki ktéremu osoby polecajace specjalistéw bedg chciaty poleci¢ jak
najlepszego kandydata na pracownika, aby zwiekszy¢ swoje szanse na otrzymanie
prowizji, a jednoczesnie pracodawca bedzie otrzymywat najlepsze mozliwe
kandydatury.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j. , z pdzn. zm.) w ramach serwisu internetowego
dostepnego pod adresem: www.rekrutado.pl

§ 1. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE

Pojecia zapisane w Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1.

Serwis — serwis internetowy nalezacy do Ustugodawcy dostepny pod adresem:
www.rekrutado.pl, wraz z podstronami;

Ustugodawca — Rekrutado sp. z 0. 0. z siedzibg w Katowicach (KRS: 0000630160;
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego), REGON: 365033880, NIP: 6342869655, kapitat
zaktadowy 5.000,00 zt.

Ustugi — ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu, bedgce przedmiotem umowy
zawieranej za posrednictwem Serwisu pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca;
Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna dokonujgca za posrednictwem Serwisu czynnos$ci prawnej (zawierajgca
umowe) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
Internauta — osoba fizyczna, uzytkownik Internetu odwiedzajacy ogélnodostepne
dzialy Serwisu, niewymagajgce zaktadania Konta,

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, odwiedzajaca i korzystajgca z Serwisu, ktora
zatozyta Konto;



10.
11.
12.

Konto — wydzielona przestrzehh w ramach Serwisu, przypisana dla danego
Uzytkownika, na ktérej ten zamieszcza swoje dane pozwalajgce zidentyfikowaé
Uzytkownika, zabezpieczona loginem i hastem;

Profil — wydzielona czes¢ Serwisu przeznaczona dla Uzytkownika, za posrednictwem
ktérej moze korzystac z dostepnych funkcjonalnosci; w Serwisie wyrdznia sie dwa
rodzaje: Profil Pracodawcy oraz Profil Pracownika ;

Ustugobiorca — Uzytkownik, zawierajgcy umowe odptatnego swiadczenia ustug z
Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu;

Pracodawca — Uzytkownik zainteresowany zatrudnieniem Pracownika;

Pracownik — Uzytkownik zainteresowany pozyskaniem zatrudnienia i Pracodawcy;
Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu, okreslajacy rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, warunki Swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o ich swiadczenie oraz tryb postepowania
reklamacyjnego

§ 2. ZAKRES ZASTOSOWANIA REGULAMINU

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych pomiedzy
Ustugodawca, a Ustugobiorcami za posrednictwem Serwisu, w tym zatoZzenia Konta.
Za posrednictwem Serwisu Ustugobiorcy mogg zawiera¢ umowy w przedmiocie
okreslonym w § 5, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy, Uzytkownikow i Ustugobiorcow,
zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz $wiadczeniem Ustug.

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow i Ustugobiorcow zostaty
okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie:
https://www.rekrutado.pl/polityka-prywatnosci

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

. Aby skorzysta¢ z Serwisu oraz dostepnych Ustug niezbedne jest spetnienie

nastepujacych warunkow technicznych:
a. komputer typu PC;
b. dostep do Internetu;
c. zainstalowana przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wers;ji
9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 30.0 lub nowszej, Opera w wersji
30.0 lub nowszej albo Google Chrome 30.0 lub nowszej;
d. witgczona obstuga plikobw cookies.
W ramach Serwisu wykorzystywane sg pliki cookies, ktére zapisywane sg w
systemie teleinformatycznym Internauty/Uzytkownika/Ustugobiorcy. Pliki te
wykorzystywane sg w celach technicznych do poprawnego dziatania Serwisu.
Szczegdbty zwigzane z wykorzystywaniem plikdéw Cookies zostaty okredlone w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie:
https://www.rekrutado.pl/polityka-prywatnosci

§ 4. DOSTEP DO SERWISU



Dostep do ogdlnodostepnych dziatéw Serwisu jest mozliwy dla Internautéw na
zasadach okreslonych w Regulaminie, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, za
wyjatkiem:
a. okresow wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez
operatoréw sieci, z ktérych korzysta Internauta;
b. okresow awarii, w tym bedacych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb
trzecich;
c. okresow prac serwisowych,
Dostep do pozostatych dziatow Serwisu, w tym Profilu Uzytkownika oraz korzystanie
z funkcjonalnosci przypisanych do danego Profilu, jak i korzystanie z Ustug
dostepnych w Serwisie wymaga zatozenia Konta. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do ograniczenia dostepnoséci Serwisu w przypadkach wskazanych w ust. 1.

§ 5. RODZAJE | ZAKRES USLUG

. W ramach Serwisu Ustugodawca swiadczy nastepujace rodzaje ustug:

a. Przegladanie ogtoszen
- Internauci oraz Uzytkownicy moga przegladac¢ oferty pracy
zamieszczane na Serwisie przez Pracodawcow.
b. Konto Uzytkownika
- Ustugodawca umozliwia bezptatne zatozenie Konta, wybor Profilu
oraz korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych dla zarejestrowanych
Uzytkownikow przypisanych dla danego Profilu, okreSlonychw § 7i §
8.
- korzystanie z niektérych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie,
okreslonych szczegétowo w § 8, wigze sie z odptatnoscig za
Swiadczong Ustuge na rzecz Ustugodawcy w wysokosci okreslonej w
§09.
c. Profil pracownika
- dostep i korzystanie z Profilu Pracownika umozliwia korzystanie z
funkcjonalnosci dostepnych dla Pracownikéw, w tym aplikowanie na
oferty pracy zamieszczone przez Pracodawcéw oraz polecanie ofert
innym osobom, ktore potencjalnie moga by¢ zainteresowane
zawarciem umowy z Pracodawca.
d. Profil Pracodawcy
- dostep i korzystanie z Profilu Pracodawcy umozliwia korzystanie z
funkcjonalnosci dostepnych dla Pracodawcow, w tym zamieszczanie
ogtoszen w przedmiocie ofert pracy/zatrudnienia.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji rodzaju i zakresu swiadczonych
Ustug, jak i sposobu funkcjonowania Serwisow, poprzez zmiane Regulaminu, o ktorej
mowa w § 17.

§ 6. KONTO UZYTKOWNIKA

Internauta moze zatozy¢ Konto poprzez dokonanie rejestracji. Rejestracja odbywa
sie za pomoca;



a. formularza rejestracyjnego i aktywacji konta drogg wiadomosci elektronicznej,
poprzez klikniecie w link znajdujacy sie w wystanej na podany adres
wiadomosci elektronicznej;

b. portalu spotecznosciowego (Facebook, Google+, LinkedIn).

2. Dokonanie rejestracji i utworzenie Konta jest catkowicie dobrowolne, bezptatne i nie
zobowigzuje Uzytkownika do skorzystania z Ustug dostepnych w Serwisie.

3. Dokonanie rejestracji i zatozenie Konta oznacza zaakceptowanie przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu — Uzytkownik zobowigzany jest do zaznaczenia tresci
oswiadczenia w tym zakresie (checkbox) — oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Ustugodawce — Uzytkownik zobowigzany jest do
zaznaczenia tresci oswiadczenia w tym zakresie (checkbox) — jak réwniez na
otrzymywanie korespondencji elektronicznej od Ustugodawcy w przedmiocie
funkcjonowania Serwisu i Swiadczenia Ustug, na podany adres poczty elektroniczne;.

4. Dokonujac rejestracji i zatozenia Konta Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie od Ustugodawcy oraz jego partneréw biznesowych na podany adres
poczty elektronicznej wiadomosci elektronicznych zawierajgcych informacje
handlowe — Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode w tym zakresie poprzez
zaznaczenie tresci odpowiedniego oswiadczenia.

5. Podczas rejestracji Uzytkownik podaje swdéj login i hasto, ktore stuzyé beda do
logowania sie do Konta. Kazdy Uzytkownik posiada indywidualny login. Hasto
powinno skfadac sie z co najmniej 6 znakow alfanumerycznych, w tym co najmniej z
jednej cyfry i jednego znaku specjalnego.

§ 7. PROFIL PRACOWNIKA

Profil Pracownika
1. Zakres danych przy rejestracji
- Wybierajgc Profil Pracownika przy zaktadaniu Konta Uzytkownik jest
zobowigzany do podania nastepujacych danych:

- adres e-mail
- hasto

- Opcjonalnie Uzytkownik moze uzupetni¢ Profil o nastepujace dane:
- imie i nazwisko
- telefon kontaktowy
- adres korespondencyjny
- NIP/PESEL
- numer rachunku bankowego

2. Funkcjonalnoéci
- Przesytanie aplikacji/odpowiedzi na oferty pracy zamieszczone przez
Pracodawcow
Pracownik, po zalogowaniu sie, moze aplikowac na konkretne stanowisko.
Wymagane jest wypetnienie przez niego formularza aplikacyjnego oraz
zalgczanie CV. Wystana aplikacja przekazywana jest Pracodawcy w ramach
Serwisu.



Otrzymywanie polecen

Pracownik moze otrzymywac¢ polecone oferty pracy od innych Pracownikow,
a takze od Ustugodawcy. Jezeli Pracownik zostanie zatrudniony korzystajac z
polecenia, po przestaniu swojej aplikacji poprzez Serwis, przystuguje mu
prowizja, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9.

Polecanie ofert

Pracownik moze poleci¢ oferte pracy innym osobom korzystajac z
wygenerowanego, indywidualnego dla kazdej oferty pracy linku. Gdy osoba,
ktéra otrzyma link aplikuje/odpowie na ogtoszenie i zostanie zatrudniona,
Pracownikowi polecajgcemu, ktéry pierwszy polecit dang osobe (niezaleznie
od tego, czy osoba ta skorzystata z linka wygenerowanego dzieki temu
poleceniu, czy tez z wygenerowanego pozniej na skutek kolejnych polecen)
oraz osobie poleconej przystuguje prowizja, zgodnie z zasadami okreslonymi
w§ 9.

3. Zarzadzenia Profilem

M¢j Profil — w tej sekcji Pracownik moze modyfikowac swoje dane osobowe
oraz zmieni¢ hasto.

Powiadomienia — w tej sekcji Pracownik bedzie otrzymywat istotne informacje
dotyczace Serwisu, rekrutacji, w ktérych bierze udziat pracownik oraz inne
istotne z punktu widzenia Serwisu powiadomienia.

Polecone dla mnie — w tej sekcji Pracownik bedzie otrzymywat polecone dla
niego oferty pracy.

Polecone przeze mnie — w tej sekcji Pracownik bedzie widziat polecone przez
niego oferty pracy

Ulubione — w tej sekcji Pracownik bedzie mogt przejrzeé oferty pracy
oznaczone przez niego jako Ulubione.

Saldo Konta — w tym miejscu Pracownik bedzie mogt sprawdzic¢ saldo
swojego konta, zazagdac wyptaty srodkéw oraz przesytaé Ustugodawcy
niezbedne dokumenty i informacje umozliwiajgce rozliczenia.

4. Ustugi, moment zawarcia umowy
Pracownik zawiera umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w momencie
zatozenia Konta Uzytkownika. W ramach umowy Ustugodawca swiadczy na rzecz
Ustugobiorcy ustugi, polegajace na mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
dostepnych za posrednictwem Serwisu.

§ 8. PROFIL PRACODAWCY

Profil Pracodawcy
1. Zakres danych przy rejestracji

Wybierajgc Profil Pracodawcy przy zaktadaniu Konta Uzytkownik jest
zobowigzany do podania nastepujacych danych:
- adres e-mail



- hasto

Opcjonalnie Uzytkownik moze podac takie dane jak:
- imie i nazwisko Uzytkownika
- telefon kontaktowy
- dane firmy
- adres korespondencyjny firmy
- numery identyfikacyjne firmy: NIP/KRS/REGON
- numer rachunku bankowego

2. Funkcjonalnosci

Zamieszczanie ofert pracy

Pracodawca korzystajgc ze specjalnego formularza ma mozliwo$¢ dodania
ogtoszenia z ofertg pracy. Dodajgc oferte pracy Pracodawca uzupetnia
nastepujace pola: nazwa pracodawcy, logo pracodawcy, hazwa stanowiska,
miejscowos¢ swiadczenia pracy, widetki wynagrodzenia brutto (netto w
przypadku zamiaru podjecia wspétpracy z osobg prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg) albo sztywna kwota oferowanego wynagrodzenia brutto (netto
w przypadku zamiaru podjecia wspotpracy z osobg prowadzacqg dziatalnosé
gospodarcza), opis pracodawcy, opis stanowiska pracy, wymagania
wzgledem kandydata, oferta pracodawcy wzgledem kandydata, inne
dodatkowe informacije.

Pracodawca ma mozliwos$¢ ustalenia wysokos$ci prowizji dla Pracownika,
ktory polecit oferte pracy, na skutek czego doszto do zatrudnienia. Wysokos$¢
prowizji, o ktérej mowa w zd. 1 nie moze by¢ mniejsza niz 500 zt. Prowizja
wyptacana jest zgodnie z § 9 ust. 7.

Pracodawca ma mozliwos¢ dodawania ofert pracy, dziatajac w oparciu o
posiadane petnomocnictwo w imieniu i na rzecz podmiotu trzeciego,
zainteresowanego zatrudnieniem pracownika. W takim przypadku za
zawarcie umowy, w rozumieniu § 9 ust. 2, z ktérym wigze sie zobowigzanie
do zaptaty przez Pracodawce na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 9 ust. 1, rozumie sie zawarcie umowy z pracownikiem
przez podmiot, w imieniu ktérego Pracodawca dodat oferte pracy w ramach
Serwisu.

3. Zarzadzenia Profilem

M¢j Profil — w tej sekcji Pracodawca moze zmodyfikowa¢ swoje dane oraz
zmienic hasto.

Powiadomienia — w tej sekcji Pracodawca bedzie otrzymywat istotne
informacje dotyczace Serwisu.

Wystawione oferty — w tej sekcji Pracodawca bedzie miat dostep do
wystawionych przez siebie ofert pracy oraz bedzie miat mozliwosé
przegladania przestanych aplikacji / odpowiedzi Pracownikow.

Ptatnosci — w tej sekcji Pracodawca bedzie miat dostep do wystawionych
przez Ustugodawce faktur.



4. Ustugi, moment zawarcia umowy
Pracodawca zawiera umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w momencie
zatozenia Konta Uzytkownika. Pracodawca zawiera umowe o odpfatne swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w momencie zamieszczenia w ramach Serwisu ogtoszenia
zawierajgcego oferte pracy. W ramach umowy Ustugodawca swiadczy na rzecz
Ustugobiorcy ustugi, polegajace na mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
dostepnych za posrednictwem Serwisu. Za swiadczenie ustug, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 9.
Korzystajac z ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Pracodawca obowigzany
jest poda¢ Ustugodawcy dane identyfikacyjne: numer NIP/KRS/REGON oraz numer
rachunku bankowego.

5. Pracodawca zobowigzany jest w szczegolnosci do:
- zamieszczania w ramach Serwisu jedynie prawdziwych ogtoszen,
rzeczywiscie zmierzajgcych do zatrudnienia Pracownika;
- dziatania w imieniu wkasnym, badz w imieniu podmiotu trzeciego na
podstawie odpowiedniego petnomocnictwa;

§ 9. WARUNKI PLATNOSCI / ROZLICZENIA

1. Z tytutu odpfatnych ustug, wskazanych w § 8 pkt. 4, Pracodawca zobowigzany jest
do uiszczenia wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy w postaci success fee, tj. w
przypadku zatrudnienia osoby, ktéra odpowiedziata na oferte Pracodawcy,
samodzielnie, badz na skutek polecenia, w wysokosci obliczonej w oparciu o zasady
okreslone w ust. 3 ponizej, z zastrzezeniem pozostawania w stanie zatrudnienia
przez okres wskazany w § 9 ust.2.

2. Poprzez zawarcie umowy, o ktdrej mowa w ust. 1, rozumie sie zawarcie przez
Pracodawce z osobg, ktéra odpowiedziata na oferte Pracodawcy, samodzielnie, bgdz
na skutek polecenia, umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy o prace bez okresu
prébnego (na czas okreslony albo na czas nieokreslony), umowy o prace na okres
probny, wskazany przez Pracodawce, nie dtuzszy niz 3 miesigce.

3. Wysokos¢é wynagrodzenia netto przystugujgcego Ustugodawcy wynosi trzykrotno$é
prowizji, o ktérej mowa w § 8 pkt. 2 tir 1 akapit 2, podanej w ogtoszeniu.

4. Podstawg do wystawienia przez Ustugodawce faktury VAT z tytutu wynagrodzenia
stanowig informacje/dokumenty przekazane przez Pracodawce, osobe zatrudniong
lub Pracownika, ktéry polecit oferte, potwierdzajgce zawarcie umowy, o ktérej mowa
w ust. 1. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ weryfikacji uzyskanych informaciji u
pozostatych zaangazowanych Uzytkownikéw. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.
3, ptatne jest w dwoch czesciach:

a. 50% kwoty, z tytutu zatrudnienia osoby - w terminie 7 dni od daty wystawienia
faktury - oraz
b. 50% kwoty i po uptywie okresu prébnego (pozostanie w stanie zatrudnienia).

5. W przypadku braku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b, niezaleznie
od przyczyny, wymagalna czes$¢ wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a nie
podlega zwrotowi i stanowi cato$¢ wynagrodzenia przystugujgcego Ustugodawcy z
tytutu zatrudnienia danej osoby.



6. Po otrzymaniu danej czesci wynagrodzenia Ustugodawca rozlicza prowizje dla osoby
zatrudnionej lub Pracownika, ktéry polecit oferte, zgodnie z zasadami okreslonymi w
ust. 6 i 7 ponize;.

W przypadku, gdy Pracownik samodzielnie przestat odpowiedz/aplikacje na oferte
pracy zamieszczong przez Pracodawce, na skutek czego zostat zatrudniony:

10.

11

1/3 wynagrodzenia netto otrzymanego przez Ustugodawce jest wyptacana
Pracownikowi, jako prowizja,

1/3 wynagrodzenia netto otrzymanego przez Ustugodawce jest przekazywana
Polskiej Akcji Humanitarnej (KRS: 0000136833), jako darowizna,

1/3 wynagrodzenia netto otrzymanego przez Ustugodawce jest zatrzymywana
przez Ustugodawce.

W przypadku, gdy osoba przestata odpowiedz/aplikacje na oferte pracy
zamieszczong przez Pracodawce, ktéra zostata jej polecona przez innego
Pracownika, na skutek czego zostata zatrudniona:

1/3 wynagrodzenia netto otrzymanego przez Ustugodawce jest przekazywana
osobie zatrudnionej, jako prowizja,

1/3 wynagrodzenia netto otrzymanego przez Ustugodawce jest przekazywana
Pracownikowi, ktéry polecit oferte, jako prowizja,

1/3 wynagrodzenia netto otrzymanego przez Ustugodawce jest zatrzymywana
przez Ustugodawce.

Wynagrodzenie Ustugodawcy, o ktérym mowa w ust. 1 jest kwotg netto i do kwoty
zawartej na fakturach zostanie doliczony podatek od towardw i ustug w wysokosci
okreslonej obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku Ustugobiorcow
zarejestrowanych w krajach Unii Europejskiej warunkiem zwolnienia z obowigzku
zapfaty podatku od towaréw i ustug jest podanie poprawnego numeru VAT UE.
Prowizja przystugujaca osobom zatrudnionym oraz Pracownikom, ktérzy polecili
oferte, stanowi kwote brutto, z ktérej potrgcane sg przez Ustugodawce zaliczki na
podatek dochodowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz ztozonym przez te
osoby oswiadczeniem. W przypadku prowizji przystugujacej Pracownikom, ktorzy
polecili oferte, bedacych przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnosci gospodarcza,
ktérej przedmiotem jest posrednictwo pracy oraz bedacymi podatnikami podatku
VAT, prowizja wyptacana jest na podstawie wystawionej faktury VAT.

. Celem dokonania rozliczenia prowizji konieczne jest podanie przez osobe

zatrudniong oraz Pracownika danych tj. imie i nazwisko, adres korespondencyjny
oraz NIP/PESEL, jak i wypetnienie oswiadczenia na potrzeby podatku dochodowego.

§ 10. FORMY PLATNOSCI

Serwis umozliwia nastepujace formy ptatnosci:
a) przelewem — na numer rachunku wskazany na fakturze;

1.

§ 11. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Klient ma prawo skfada¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz
Swiadczonych Ustug. Sktadanie reklamacji odbywa sie:



a. drogq elektroniczna na adres poczty elektronicznej: reklamacje@rekrutado.pl;
b. w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Mikotowska 15a lok. 2,
40-067 Katowice;
Przedmiotem reklamaciji moze by¢ zarzut realizacji Ustug przez Ustugodawce
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie lub w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa. Zgtoszenie reklamacyjne winno okresla¢ dane
Ustugobiorcy oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen i uwag.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, chyba ze podane w reklamaciji
dane lub informacje wymagajag uzupetnienia. W takim przypadku Ustugodawca
zwroci sie do Ustugobiorcy z prosbg o odpowiednie uzupetnienie reklamacji. Termin
do rozpoznania reklamaciji liczony bedzie wowczas od daty otrzymania stosownych
uzupetnien.

. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamaciji w terminie okreslonym powyzej,

Ustugodawca poinformuje o tym Ustugobiorce, podajac przyczyne przedtuzenia
terminu oraz przewidziany czas rozpatrzenia reklamaciji.

§ 12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej za
posrednictwem Serwisu, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy wykonuje sie przez ztozenie odpowiedniego
oswiadczenia na pismie. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu i
dostepny jest do pobrania pod adresem
https://www.rekrutado.pl/wzor-odstapienia-od-umowy.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, o czym ten zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug.

Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem Serwisu w
przypadku naruszania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegoblnosci braku zaptaty przystugujgcego Ustugodawcy wynagrodzenia z tytutu
odptatnie $wiadczonych ustug. Odstgpienie od umowy skutkuje zaprzestaniem
Sswiadczenia ustug, usunieciem zamieszczonych ogtoszenh zawierajgcych oferty pracy
oraz zablokowaniem Konta Uzytkownika.

§ 13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach
Serwisu, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2015.2135, z p6zn. zm.).

Dane osobowe zbierane sa i przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem
oraz w celu zawarcia umowy miedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg oraz w celu
marketingu bezposredniego wlasnych produktéw i ustug Ustugodawcy.

Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng zgode na przetwarzanie danych takze w innym
zakresie. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu dotyczgcego



przetwarzania jego danych osobowych w celu marketingu bezposredniego wtasnych
produktéw i ustug Ustugodawcy.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawienia.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwia swiadczenie
ustug na rzecz Uzytkownika.

Dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce nie sg przekazywane podmiotom
nieuczestniczacym w realizacji umowy, chyba Zze Uzytkownik wyrazi na to odrebna,
wyrazng zgode.

Informacje o zastosowanych przez Ustugodawce srodkach technicznych
zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych Uzytkownika, oraz pozostate szczegéty zwigzane z ochrong danych
osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem
https://www.rekrutado.pl/polityka-prywatnosci

§ 14. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Logo i nazwa Serwisu sg prawnie chronione i stanowig wlasnos¢ Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie logo lub nazwy Serwisu bez zgody Ustugodawcy, poza
przypadkami dozwolonymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, jest
zabronione.

Prawa autorskie do wszelkich elementéw Serwisu chronionych na gruncie ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2006.90.631 j.t., z p6zn. zm.) przystugujg Ustugodawcy. Zabronione jest
jakiekolwiek korzystanie z nich, w tym kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie
opracowan elementéw Serwisu, a takze jego wygladu jako catosci, bez pisemnej
zgody Ustugodawcy.

. Wszelkie tre$ci umieszczane przez Ustugodawce w ramach Serwisu podlegajg
ochronie na gruncie ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, wobec czego zabronione jest jakiekolwiek korzystanie z nich, w tym
kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan.

Uzytkownik zamieszczajacy w ramach Serwisu jakiekolwiek materiaty, w tym
podlegajace na gruncie prawa autorskie lub prawa wtasnosci przemystowej, jak i
zawierajgce jego wtasny wizerunek, wyraza zgode na wglad w te materiaty przez
Internautow, innych Uzytkownikéw oraz Ustugodawce. Umieszczenie przez
Uzytkownika materiatéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym oznacza udzielenie
Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej licencji do korzystania z zamieszczonych
materiatéw w ramach Serwisu, w tym na udostepnianie tych materiatow w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

. Zabronione jest zamieszczanie na Serwisie materiatdw naruszajacych prawa osob
trzecich.

. Zabronione jest, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, umieszczanie w Serwisie
materiatow o charakterze reklamowym, promocyjnym lub marketingowych.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie materiatéw
reklamowych, promocyjnych lub marketingowych wtasnych lub podmiotéw, z ktorymi
zawrze w tym zakresie odrebne umowy.

§ 15. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Internauci i Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

a. zachowania wysokiej kultury osobistej i poszanowania godnosci innych
Uzytkownikéw Serwisu,

b. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatarn moggcych utrudni¢ lub
zakitéci¢ funkcjonowanie Serwisu, dziatan polegajacych w szczegdlnosci na
niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Serwisu,

c. przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak i praw
0s0b trzecich, w tym prawa wiasnosci intelektualnej (praw autorskich oraz
praw wiasnosci przemystowej) przystugujacych Ustugodawcy,

d. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatno$c
innych Uzytkownikdéw, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu,
przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez ich
wyraznej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

e. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode Serwisu, Ustugodawcy,
Uzytkownikéw i innych podmiotow, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie
tresci upokarzajacych, obrazajacych, ponizajgcych, szargajgcych opinie osob
trzecich, jak rowniez poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informaciji,

f. podawania prawdziwych danych, do ktérych przetwarzania sg uprawnieniu, w
celu zgodnego z prawem korzystania z Serwisu,

g. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére szerzg propagande lub
symbole ideologii oraz organizacji, ktére w Rzeczpospolitej Polskiej sg
uznane za niekonstytucyjne.

Ustugobiorcy zobowigzani sg w szczegolnosci do zaptaty wynagrodzenia
przystugujacego Ustugodawcy z tytutu ustug Swiadczonych odptatnie.

§ 16. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowac z wyprzedzeniem
Uzytkownikow o zakidceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci o
przerwach konserwacyjnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w prawidtowym
funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych Uzytkownika powstate w wyniku
dziatania sity wyzszej, osob trzecich, a takze w wyniku dziatania Ustugodawcy
zmierzajacego do poprawy funkcjonalnosci Serwisu. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania osob trzecich polegajace na niezgodnym z
powszechnie obowigzujacym prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu materiatow
umieszczonych w Serwisie.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikoéw i oséb
trzecich za:



a. tresc¢ danych zamieszczanych przez Uzytkownikow w formularzach
rejestracyjnych,

tres$¢ danych publikowanych przez Uzytkownikdw w ramach Serwisu,
sposob, w jaki Serwis bedzie wykorzystywany przez Uzytkownikow,
tresci i inng zawartos¢ przesytanych przez Uzytkownikéw wiadomosci,
szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu
teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

f. niemoznosc¢ zalogowania sie w Serwisie spowodowang w szczegolnosci
jakoscig potgczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci
energetycznej, btedng konfiguracjg oprogramowania Uzytkownika.

Catkowitg odpowiedzialnos¢ za tre$¢ i zawartos¢ wiadomosci wystanych za
posrednictwem poczty e-mail, a takze materiatdw zamieszczanych w Serwisie przez
Uzytkownikéw ponoszg Uzytkownicy, z uwzglednieniem wiasnej odpowiedzialnosci
karnej za dziatania niezgodne z prawem.

©ao o

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

Porozumiewanie sie z Uzytkownikami odbywa sie w nastepujacy sposob:

a. telefonicznie, pod numerem: 801 575 777

b. drogg elektroniczng, pod adresem: kontakt@rekrutado.pl
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 t.j. , z pdzn. zm.), ustawy z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j. ), ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922 t.j. , z p6zn. zm.), ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2017.880
tj. zpdzn.zm.).
Postanowienia niniejszego Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta niz
postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683
t.j.) sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

. Tytuly paragraféw majg charakter informacyjny i nie stanowig podstawy dla

interpretacji Regulaminu.

. W przypadku stosowania ogolnych warunkéw umow, regulaminéw lub innych

wzorcéw umownych przez Ustugobiorcéw, nie majg one zastosowania do umow
zawieranych zgodnie z Regulaminem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Serwisie, tj. z dniem 22.12.2016
roku i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do uméw zawieranych z Ustugodawcg
za posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien
Regulaminu. O wszelkich zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang
poinformowani, na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian, poprzez
zamieszczenie informacji na Serwisie.

. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie i wigzg Uzytkownika od dnia wskazanego

przez Ustugodawce jako dzieh wejscia w zycie zmian Regulaminu. Jezeli Uzytkownik
nie odrzuci zmian Regulaminu poprzez likwidacje konta, uznaje sie ze Uzytkownik



zmiany Regulaminu akceptuje i wigzg one Uzytkownika od dnia wskazanego przez
Ustugodawce jako dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.
Brak akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika powoduje rozwigzanie umowy o

Swiadczenie ustug przez Ustugodawce w ramach Serwisu i zablokowanie konta
Uzytkownika.



